[bookmark: _Toc521500770][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]中大惠亚医院信息化项目技术要求
一、采购内容

	序号
	采购项目名称
	数量

	1
	光纤交换机安装及服务
	1项 



二、项目背景
本项目为医院光纤交换机及安装服务采购项目，主要用于实现医院HIS系统双机、存储与光纤交换机链路连接使用。医院目前HIS系统运行在单独服务器上，存在单点故障的风险，现拟将HIS系统迁移至物理双机环境，该架构的实现需要光纤交换机与医院HIS系统服务器与存储进行连接，并互为冗余，以保障医院HIS系统的稳定运行。
三、技术需求
详细技术参数如下表：
	序号
	设备名称
	类别
	技术参数
	数量

	1
	[bookmark: _GoBack]光纤交换机
	▲品牌
	国内知名品牌（本项目全部设备应为国产品牌）
	2台

	
	
	尺寸
	交换机须能固定于标准的19寸机架内，高度≥1U。
	

	
	
	结构
	采用无拥塞的背板结构。
	

	
	
	协议与标准
	支持FC协议。
	

	
	
	区域划分
	支持硬件分区
	

	
	
	管理方式
	支持SNMP、Telnet、Web管理、GUI界面
	

	
	
	★端口
	单台机器提供≥48个可用端口，配置24端口激活
	

	
	
	端口类型
	支持D_Port（诊断端口）、E_Port、EX_Port、F_Port、M_Port（镜像端口）；基于交换机类型的自我发现（U_Port）；当Access Gateway 模式时，支持F_Port 和N_Port（支持 NPIV 技术）
	

	
	
	★光模块
	提供≥24个16Gb/s短波多模模块，可按需扩展，支持与现网4GB，8GB和16GB设备互联。
	

	
	
	▲功能
	支持级联并与现有光交进行级联，提供免费的加密和压缩功能。支持基于Frame的多链路捆绑。
	

	
	
	电源
	提供≥2套交流冗余电源，端口端出风。
	

	
	
	配件
	提供上架导轨、足量光纤跳线。
	

	
	
	服务
	提供≥3年7x24小时软硬件现场服务。 
	

	2
	安装服务
	具体要求
	▲1、提供交换机与存储和服务器之间的物理链路连接、交换机设备的安装调试、软件配置等硬件基础服务。
	1项

	
	
	
	▲2、实现光纤交换机链路间的连通性及冗余，并完成测试。保障链路间连通性、传输速率达到使用需求。
	

	
	
	
	▲3、对连接此交换机的服务器、存储进行系统、存储、网络的配置工作，符合医院HIS系统的双机部署需求。
	

	
	
	
	4、提供所投交换机机柜安装实施方案（包括但不限于机柜位置规划、交换机取电、加电测试、连接拓扑及测试方案。
	

	
	
	
	5、提供所投交换机配置规划及设计方案（包括但不限于端口规划、别名设置、Zone的划分等，需要提供详细的步骤及相关执行命令。
	

	
	
	
	6、提供所投交换机维护及应急处置方案。
	

	
	
	
	7、提供本次采购的交换机日常使用培训方案及课程PPT（包括但不限于产品手册、特性、日常监控及维护等）
	

	
	
	
	8、提供自验收合格之日起至服务期结束的交换机巡检服务，按季度度提供巡检报告。（报告应体现设备状态与网络运行情况）。
	



四、商务要求
1．供货要求：
（1）投标人必须承诺提供生产厂商原装、全新的、符合国家及用户提出的有关质量标准的产品，并按招标文件要求附带相关的合法生产厂商证明文件。
（2）投标人必须承诺所提供产品符合国家或行业标准，以及用户提出的有关应用需求，且不存在第三方侵权行为。
2.付款方式：
[bookmark: _Hlk508984413]（1）合同签订后，10个工作日内，凭投标人开具的有效发票，采购人方向投标人支付合同全款金额的50%；
（2）安装完毕后经验收合格后10个工作日内，凭正式有效发票，采购人向投标人支付合同全款金额的50%；
3．工期要求：
合同签订之日起10个工作日内完成硬件设备的供货、安装与调试，并完成对使用单位相关人员的操作与使用培训。
4．交货地点：采购人指定地点。
5．验收要求：
（1）设备安装后试用60个工作日，采购人应组织验收工作。
（2）所有设备、器材在开箱时必须完好，无破损，配置与装箱单相符，数量、质量及性能不低于招标要求。
（3）拆箱后，中标供应商应对其全部产品、零件、配件、用户许可证书、资料、介质造册登记，登记册作为验收文档之一；
（4）中标供应商应负责在项目验收时将系统的全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档汇集成册交付设备使用单位和监理单位。
6．响应时间：提供7×24小时电话技术支持，软硬件设备故障报修的响应时间：30分钟，若电话中无法解决，1小时内到达现场进行维护。除特殊情况外，故障排除时间不超过24小时。
7．售后服务要求：
（1）质保期期限：硬件设备免费质保期为验收之日起3年。
（2）质保期自双方代表在设备安装调试后的验收证明文件上签字之日起计算，保修费用已计入总价，并以书面形式承诺。成交人提供免费部件、人力。
（3）质保期内，由供应商免费提供备品备件及服务，保修期后，供应商只收取配件费。无论何时，因货物质量缺陷造成采购方损失，供应商应予以赔偿。
（4）质保期内，所有设备保修、保养、维修服务均为上门服务，由此产生的费用均不再收取。
8．培训要求：
（1）制定详细的培训方案，提供技术培训、操作培训和现场指导，完成对系统集成、开发技术及工具等在内的全部免费培训。培训方案要详细描述每次培训的具体内容、深度和时间安排。
（2）培训方式应包括技术讲课、操作示范、参观学习和其它必须的业务指导和技术咨询，确保培训人员对系统基本原理、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握。

